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ΕΛΤΟΝ ΔΙΕΘΝΟΥΣ ΕΜΠΟΡΙΟΥ ΑΕΒΕ Αυλώνας, Θέση Ντρασέζα, ΒΙ.ΠΑ. Αυλώνα, 19011, Αυλώνας 
Αττικής, Ελλάδα Email: info@elton-group.com, Τ: 22950 29350 – 4, F: 22950 29305 

 
ΔΗΛΩΣΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ ΚΑΙ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ 

Η ΕΛΤΟΝ ΔΙΕΘΝΟΥΣ ΕΜΠΟΡΙΟΥ ΑΕΒΕ («Εταιρεία», «εμείς», «εμάς», «μας») αποδίδει ιδιαίτερη σημασία στην 

σύννομη επεξεργασία, στην ασφάλεια και στην προστασία προσωπικών σας δεδομένων, υπό οποιαδήποτε 

ιδιότητα επικοινωνείτε ή συνεργάζεστε μαζί μας, όπως επί παραδείγματι υποψήφιοι ή ενεργοί πελάτες, 

επισκέπτες ιστοσελίδων, προμηθευτές, επιτηδευματίες ή συνεργαζόμενοι τρίτοι με οποιαδήποτε εταιρεία του 

Ομίλου. Εξ αυτού του λόγου η Εταιρεία αναγνωρίζει ότι η προστασία και ασφάλεια των προσωπικών σας 

δεδομένων είναι εξαιρετικά σημαντική και δεσμεύεται στην επίδειξη σεβασμού της ιδιωτικότητας και 

προστασίας των δεδομένων αυτών. 

Η παρούσα Δήλωση Απορρήτου και Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα («Δήλωση») 

παρουσιάζει τον τρόπο, με τον οποίο η Εταιρεία χρησιμοποιεί τα προσωπικά σας δεδομένα, καθώς και τα 

μέτρα που έχει λάβει για την προστασία και την ασφαλή διατήρηση των δεδομένων αυτών. Η Δήλωση ισχύει 

για εσάς, εάν αγοράζετε προϊόντα ή λαμβάνετε υπηρεσίες από εμάς, συμμετέχετε στις εκδηλώσεις ή 

προωθητικές μας ενέργειες ή αλληλεπιδράτε με οποιονδήποτε άλλο τρόπο μαζί μας, μεταξύ άλλων 

χρησιμοποιώντας οποιονδήποτε ιστότοπό μας ή επικοινωνώντας μαζί μας μέσω των κοινωνικών μέσων 

δικτύωσης. 

Παρακαλούμε να διαβάσετε προσεκτικά αυτούς τους όρους και την σχετική Πολιτική Ασφαλείας και 

Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων της Εταιρείας. Με την χρήση των ιστοσελίδων μας και την υπογραφή 

της σχετικής δήλωσης συγκατάθεσης, αποδέχεστε ανεπιφύλακτα τις πρακτικές που περιγράφονται στην 

παρούσα, της οποίας οι όροι διέπουν την μεταξύ μας συμβατική σχέση και ενσωματώνονται στους όρους 

χρήσης της εκάστοτε υπηρεσίας μας. Περισσότερες πληροφορίες, που επισημαίνουν περαιτέρω χρήση των 

προσωπικών σας δεδομένων καθώς και την δυνατότητα επιλογής εναντίωσης, ενδέχεται να παρέχονται 

επίσης κατά το στάδιο συλλογής των προσωπικών σας δεδομένων. 

1. Ποιοι είμαστε 

Η ΕΛΤΟΝ συνιστά μια εταιρεία που δραστηριοποιείται στην διανομή χημικών προϊόντων, α’ υλών υψηλής 
προστιθέμενης αξίας και καινοτόμων λύσεων στις βιομηχανίες παραγωγής τελικών προϊόντων και βρίσκεται 
στην Ελλάδα. Η Εταιρεία, με ΑΦΜ 094106501, εδρεύει στην διεύθυνση Θέση Ντρασέζα, ΒΙ.ΠΑ. Αυλώνα, 19011, 
Αυλώνας Αττικής, Ελλάδα και εποπτεύεται από την Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα 
(ΑΠΔΠΧ).  

2. Τί είναι τα προσωπικά δεδομένα σας 

Στα προσωπικά δεδομένα σας ανήκει κάθε πληροφορία σε έγχαρτη ή ηλεκτρονική μορφή, που μπορεί να 
οδηγήσει, είτε απευθείας είτε συνδυαστικά με άλλες, στη μοναδική σας αναγνώριση ή στον εντοπισμό σας ως 
φυσικό πρόσωπο. Στην εν λόγω κατηγορία ανήκουν, κατά περίπτωση, στοιχεία όπως ονοματεπώνυμο, ΑΦΜ, 
αριθμός μητρώου κοινωνικής ασφάλισης, φυσικές και ηλεκτρονικές διευθύνσεις, αριθμοί σταθερών και 
κινητών τηλεφώνων, καλούντες και καλούμενοι τηλεφωνικοί αριθμοί, παραλήπτες μηνυμάτων SMS/MMS, 
στοιχεία τραπεζικών/χρεωστικών/προπληρωμένων καρτών, διευθύνσεις ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, 
αναγνωριστικά στοιχεία εξοπλισμού ή τερματικών συσκευών, υπολογιστή, έξυπνου κινητού, tablet, ιστορικό 
διαδικτυακών αναζητήσεών σας (log files, cookies κλπ.), καθώς και οποιαδήποτε άλλη πληροφορία επιτρέπει 
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την μοναδική ταυτοποίησή σας σύμφωνα με τις διατάξεις του Γενικού Κανονισμού Προστασίας Προσωπικών 
Δεδομένων (ΓΚΠΔ 2016/679), του εφαρμοστικού Νόμου 4624/2019, της εκάστοτε ισχύουσας ελληνικής 
νομοθεσίας καθώς και των αποφάσεων της Αρχής Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα (ΑΠΔΠΧ). 

3. Δεδομένα που συλλέγουμε και η χρήση τους  

• Συλλέγουμε και επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά δεδομένα που μας παρέχετε για τους ακόλουθους 

σύννομους σκοπούς επεξεργασίας σύμφωνα με τη διάταξη του άρθρου 6 ΓΚΠΔ: 

o Για την εξυπηρέτηση έννομου συμφέροντος όπως απαιτείται για την εκπλήρωση των 

παρεχόμενων υπηρεσιών ή για την προάσπιση ζωτικού σας συμφέροντος. 

o Νομικής Υποχρέωσης για την συμμόρφωσή μας με τους ισχύοντες νόμους και κανονισμούς. 
o Για την εκτέλεση σύμβασης ή προσυμβατικής σχέσης μαζί σας στο πλαίσιο της μεταξύ μας 

συναλλαγής. 
o Βάσει της ρητής δικής σας συγκατάθεσης όπου απαιτείται, την οποία μπορείτε να ανακαλέσετε 

στο πλαίσιο των δικαιωμάτων σας για τα οποία σας ενημερώνουμε κάτωθι. 

• Δεν επεξεργαζόμαστε προσωπικά δεδομένα χωρίς την συγκατάθεση σας ή χωρίς να είστε πελάτες της 

ή χωρίς οι ίδιοι να έχετε παράσχει οι ίδιοι στην επιχείρηση τα δεδομένα σας. 

• Δεν συλλέγουμε και δεν επεξεργαζόμαστε προσωπικά δεδομένα παιδιών ηλικίας κάτω των 16 ετών. 

• Συλλέγουμε μόνο τα προσωπικά δεδομένα που είναι απαραίτητα για την ορθή και ολοκληρωμένη 

παροχή των σχετικών υπηρεσιών, όπως λόγου χάριν όνομα, επώνυμο, ΑΦΜ, ΔΟΥ, τηλέφωνο, e-mail, 

διεύθυνση, κλπ. Σημειώνουμε ότι έχετε την ευθύνη της ακρίβειας των δεδομένων που μας παρέχετε. 

• Στο πλαίσιο της μεταξύ μας συναλλαγής ενδέχεται να συλλέξουμε κατά περίπτωση δεδομένα 

συναλλακτικής συμπεριφοράς για την εξασφάλιση της εμπορικής πίστης και της μείωσης 

ενδεχομένων κινδύνων που απορρέουν από την πιστοληπτική ικανότητα. 

• Συλλέγουμε και διατηρούμε τα προσωπικά σας δεδομένα για όσο χρονικό διάστημα απαιτούν οι 

νόμοι στο πλαίσιο της συμβατικής σχέσης που έχουμε μαζί σας. 

Σε κάθε περίπτωση, σας ενημερώνουμε για τους σκοπούς επεξεργασίας πριν τη συλλογή των δεδομένων και 

όλα τα στοιχεία που συλλέγουμε καθορίζονται από την παρούσα Δήλωση Απορρήτου και Προστασίας 

Προσωπικών Δεδομένων. Ειδικότερα οι Κατηγορίες και Τύποι Συλλεγόμενων Δεδομένων Προσωπικού 

Χαρακτήρα που επεξεργαζόμαστε είναι οι εξής: 

Α. Διαδικασία αξιολόγησης βιογραφικών: Ονοματεπώνυμο, Ημερομηνία Γέννησης, Τηλεφωνικοί Αριθμοί, e-

mail, Διεύθυνση Κατοικίας, Οικογενειακή κατάσταση, Βαθμίδα Εκπαίδευσης, Ιστορικό εκπαίδευσης και 

επιμόρφωσης, Ιστορικό Εργασίας (Εμπειρία), Φωτογραφία. 

Β. Διαδικασία διαχείρισης δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα των πελατών στο πλαίσιο της εμπορικής 

δραστηριότητας: Ονοματεπώνυμο, Τηλεφωνικοί Αριθμοί, e-mail, Διεύθυνση, ΑΦΜ, ΔΟΥ, Τραπεζικοί 

λογαριασμοί, Οικονομικά στοιχεία (για πελάτες-εταιρείες). 

Γ. Διαδικασία διαχείρισης δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα των προμηθευτών/ συνεργατών/ 

υπεργολάβων στο πλαίσιο εμπορικής συνεργασίας: Ονοματεπώνυμο, Τηλεφωνικοί Αριθμοί, e-mail, 

Διεύθυνση, Τραπεζικοί λογαριασμοί, ΑΦΜ. 

Δ. Διαδικασία επικοινωνίας με επισκέπτες ιστοσελίδας: 1. Μέσω cookies: Ρυθμίσεις σχετικά με την 

συγκατάθεση του υποκειμένου, επιλογές και συμπεριφορά του επισκέπτη κατά την περιήγηση, διεύθυνση IP 

2. Μέσω φόρμας επικοινωνίας: ονοματεπώνυμο, χώρα, τηλέφωνο, e-mail. 

Ε. Διαδικασία ελέγχου επισκεπτών στις εγκαταστάσεις της Εταιρείας μέσω υπαλλήλου φύλαξης και 

συστήματος βιντεοεπιτήρησης: Ονοματεπώνυμο, ΑΔΤ, Αριθμός Πινακίδας, Αρχεία εικόνας (κινούμενης και 
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στατικής). 

4. Αρχές συλλογής και επεξεργασίας 

Η παρούσα Πολιτική προστασίας προσωπικών δεδομένων έχει στόχο να σας ενημερώσει για τους όρους 

συλλογής, επεξεργασίας και διαβίβασης των προσωπικών δεδομένων σας, που ενδέχεται να συλλέξουμε ως 

υπεύθυνοι ή εκτελούντες επεξεργασία. Η Εταιρεία και το εκπαιδευμένο προσωπικό της εφαρμόζει τις δέκα 

(10) αρχές επεξεργασίας του ΓΚΠΔ 2016/679, ήτοι τις αρχές της νομιμότητας, αντικειμενικότητας, διαφάνειας, 

περιορισμού σκοπού, ελαχιστοποίησης δεδομένων, ακρίβειας, περιορισμού χρόνου αποθήκευσης, 

ακεραιότητας, εμπιστευτικότητας και λογοδοσίας. Η Εταιρεία προστατεύει και διασφαλίζει τα οκτώ (8) 

δικαιώματά σας ως προς την επεξεργασία προσωπικών δεδομένων σας (ενημέρωση, πρόσβαση, διόρθωση, 

διαγραφή, περιορισμός επεξεργασίας, φορητότητα, εναντίωση και μη αυτοματοποιημένη λήψη αποφάσεων 

βάσει προφίλ, όπως αυτά εξειδικεύονται στην οικεία ελληνική νομοθεσία). Τα ανωτέρω ισχύουν χωρίς καμία 

διάκριση και εφαρμόζονται σε όλες τις επεξεργασίες που διενεργούμε και σε όλες τις υπηρεσίες που 

παρέχουμε είτε αυτοτελώς είτε μέσω θυγατρικών μας. 

5. Ελαχιστοποίηση, αποθήκευση και διαγραφή των δεδομένων σας 

Η Εταιρεία θα σας ζητήσει πάντα τα ελάχιστα απαιτούμενα κατά νόμο προσωπικά σας δεδομένα, 

προκειμένου να συνδεθείτε με ηλεκτρονικές πλατφόρμες και υπηρεσίες μας, για να αγοράσετε 

προϊόντα/υπηρεσίες, για να επικοινωνήσετε μέσω ιστοσελίδων με άλλους χρήστες ή για να λάβετε μέρος σε 

προωθητικές ενέργειες. 

Η Εταιρεία μας διατηρεί τα προσωπικά σας δεδομένα μόνο για όσο χρόνο επιβάλλεται από τους συμβατικούς 

όρους κάθε υπηρεσίας, σε συνδυασμό με την κείμενη νομοθεσία, βάσει του εκάστοτε σκοπού επεξεργασίας, 

ενώ στη συνέχεια προβαίνει στην ανωνυμοποίηση ή στην καταστροφή αυτών. Σε περίπτωση συγκατάθεσης 

σας για τη χρήση των δεδομένων σας για ενέργειες μάρκετινγκ, διατηρούμε τα δεδομένα σας μέχρις ότου 

αιτηθείτε διαφορετικά ή και ανακαλέσετε τη συγκατάθεση σας. Μπορείτε να μας ρωτήσετε και να 

ενημερωθείτε σχετικά με ποια δεδομέν συλλέγουμε για εσάς και να τα διορθώσετε ή να τα διαγράψετε, 

συμπληρώνοντας σχετική διαθέσιμη αίτηση, εκτός εάν η διατήρησή τους επιβάλλεται εκ του νόμου για 

φορολογικούς, αποδεικτικούς ή δικαστικούς σκοπούς και προς τον σκοπό της δίωξης αξιόποινων πράξεων. 

6. Διαβίβαση των προσωπικών σας δεδομένων σε τρίτους 

Κατά κανόνα η Εταιρεία μας δεν διαβιβάζει τα προσωπικά σας δεδομένα σε τρίτους, παρά μόνο όταν 

λειτουργούμε ως ενδιάμεσοι και στην έκταση που τούτο επιβάλλεται, προκειμένου να ολοκληρώσουμε την 

παραγγελία σας και να εκπληρώσουμε αιτήματα σχετικά με τις εκ μέρους μας παρεχόμενες υπηρεσίες. Τέτοια 

τρίτα μέρη ενδέχεται να είναι επίσημοι κρατικοί και εποπτικοί φορείς, όπως επί παραδείγματι διωκτικές και 

εισαγγελικές αρχές, Δίωξη ηλεκτρονικού εγκλήματος, ΑΠΔΠΧ, ΕΕΤΤ, ΑΑΔΕ, εποπτικές αρχές, όταν κληθούμε 

να συμμορφωθούμε με το οικείο νομοθετικό πλαίσιο και να αποτρέψουμε σε βάρος μου και σε βάρος των 

πελατών μας έκνομες ενέργειες (π.χ. τηλεπικοινωνιακή απάτη, εξύβριση, προσβολή προσωπικότητας κλπ.). 

Επιπροσθέτως, προκειμένου να παρέχουμε τις υπηρεσίες μας, ενδέχεται να κοινοποιήσουμε τα προσωπικά 

σας δεδομένα με ορισμένες τρίτες εταιρείες, οι οποίες ενεργούν κατ’ εντολή μας (ως εκτελούντες την 

επεξεργασία) με σκοπό την παροχή βέλτιστης υπηρεσίας προς εσάς (λόγου χάριν μεταφορικές επιχειρήσεις, 

επιχειρήσεις παροχής υπηρεσιών επικοινωνίας και μάρκετινγκ, επιχειρήσεις παροχής λογιστικών, 

συμβουλευτικών ή και ελεγκτικών υπηρεσιών κτλ.). Η Εταιρεία διασφαλίζει την επεξεργασία των προσωπικών 

σας δεδομένων από τους συνεργάτες-τρίτες εταιρείες με συμβατικές ρήτρες περιορισμού του σκοπού 

επεξεργασίας και τήρησης των κατά τον ΓΚΠΔ τεχνικών και οργανωτικών μέτρων για την ορθή και ασφαλή 

επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων. 
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Πέραν των ανωτέρω, ενδέχεται οι τρίτοι να είναι εταιρείες τηλεπικοινωνιών, τηλεοπτικοί σταθμοί, πάροχοι 

υπηρεσιών υπολογιστικού νέφους (cloud providers), νοσηλευτικά ιδρύματα, επαγγελματικοί σύλλογοι, 

πάροχοι οπτικοακουστικού περιεχομένου, ακτοπλοϊκές εταιρείες, συστήματα κράτησης θέσεων και άλλα 

παγκόσμια συστήματα διανομής. 

Στην Εταιρεία μας επιλέγουμε αξιόπιστους παρόχους και καταβάλλουμε προσπάθεια να θέτουμε 

συμβατικούς περιορισμούς σε τρίτους, που λαμβάνουν τα προσωπικά σας δεδομένα, ώστε να διασφαλιστεί 

η σύννομη χρήση τους εκ μέρους των τελευταίων. 

Προς τον σκοπό επεξεργασίας των δεδομένων σας ενδέχεται να διαβιβαστούν τα προσωπικά σας δεδομένα 

σε τρίτες χώρες ή/και εκτός Ευρωπαϊκής Ένωσης δυνάμει αποφάσεων επάρκειας της Ευρωπαϊκής Ένωσης, 

εταιρικών δεσμευτικών κανόνων, τυποποιημένων συμβάσεων καθώς και εγκεκριμένων Κωδίκων 

Δεοντολογίας. 

Η ΕΛΤΟΝ θα χρησιμοποιεί τα στοιχεία επαφής ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και το ονοματεπώνυμο του 

Χρήστη/Πελάτη ή άλλα στοιχεία, για την απευθείας προώθηση παρόμοιων προϊόντων ή υπηρεσιών της, για 

ενημέρωση των χρηστών σχετικά με την κατάσταση δοκιμαστικών εφαρμογών, καθώς και για την 

εξυπηρέτηση παρόμοιων σκοπών, εκτός εάν ο Χρήστης/Πελάτης ενημερώσει την ΕΛΤΟΝ στην ηλεκτρονική 

διεύθυνση info@elton-group.com ή στην ταχυδρομική της διεύθυνση Θέση Ντρασέζα, ΒΙ.ΠΑ. Αυλώνα, 19011, 

Αυλώνας Αττικής, Ελλάδα, ότι δεν επιθυμεί τη συλλογή και χρήση των ηλεκτρονικών του στοιχείων για τους 

σκοπούς αυτούς. 

Η πρόσβαση στα προσωπικά δεδομένα είναι αυστηρά περιορισμένη στο προσωπικό της ΕΛΤΟΝ, το οποίο και 

εφαρμόζει τα κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, προκειμένου να διασφαλίζεται το κατάλληλο 

επίπεδο ασφαλείας τους και μόνο για την επίτευξη του επιδιωκόμενου σκοπού. 

7. Ασφάλεια των προσωπικών δεδομένων σας 

Σε κάθε περίπτωση, η ΕΛΤΟΝ λαμβάνει όλα τα κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, ώστε να 
διασφαλιστεί η εμπιστευτικότητα, ακεραιότητα και διαθεσιμότητα των δεδομένων που σας αφορούν, 
δεδομένου ότι έχουμε αναπτύξει και εφαρμόσει βέλτιστους τεχνικούς και οργανωτικούς μηχανισμούς 
ασφάλειας και προστασίας πληροφοριών με στόχο την προστασία της ακεραιότητας, διαθεσιμότητας και 
εμπιστευτικότητας αυτών. Στόχος της Εταιρείας είναι να διασφαλίσει ότι τα προσωπικά σας δεδομένα 
μεταφέρονται, αποθηκεύονται και επεξεργάζονται σύμφωνα με τα κατάλληλα διεθνή πρότυπα και τις 
προσήκουσες διαδικασίες ασφαλείας. Στην Εταιρεία διαθέτουμε εκπαιδευμένο και υπεύθυνο προσωπικό, 
Υπεύθυνο Ασφαλείας (Information Security Officer) και Υπεύθυνο Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων (Data 
Protection Officer), ενώ αναγνωρίζουμε τη σημασία της προστασίας της ιδιωτικότητας και όλων των 
προσωπικών σας δεδομένων. Προς τον σκοπό αυτό διαθέτουμε κατάλληλες πολιτικές ασφαλείας και 
χρησιμοποιούμε τα κατάλληλα τεχνικά και επιχειρησιακά εργαλεία, όπως επί παραδείγματι ανωνυμοποίηση, 
ψευδωνυμοποίηση, κρυπτογράφηση δεδομένων, tokenisation, χρήση firewalls, καθιέρωση επιπέδων 
πρόσβασης, εξουσιοδοτημένοι υπάλληλοι, εκπαίδευση προσωπικού, διενέργεια περιοδικών ελέγχων, 
συμμόρφωση προς τα διεθνή πρότυπα ασφάλειας και επιχειρησιακής συνέχειας. 

8. Μη ζητηθείσα εμπορική επικοινωνία 

Η Εταιρεία δεν επιτρέπει τη χρήση της ιστοσελίδας μας ή των υπηρεσιών μας για μετάδοση μαζικών ή 

ανεπιθύμητων εμπορικών μηνυμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (spam). Ακόμα, δεν επιτρέπουμε την 

αποστολή μηνυμάτων από και προς τους πελάτες μας, τα οποία χρησιμοποιούν ή περιέχουν μη έγκυρες ή 

παραποιημένες επικεφαλίδες, μη έγκυρα ή μη υπαρκτά ονόματα χώρου (domain names),τεχνικές απόκρυψης 

προέλευσης του κάθε μηνύματος, ψευδείς ή παραπλανητικές πληροφορίες ή παραβιάζουν τους όρους 
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χρήσης ιστοσελίδων. Δεν επιτρέπουμε με κανένα τρόπο τη συλλογή διευθύνσεων ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου ή γενικών πληροφοριών των πελατών και των συνδρομητών μας, μέσω της ιστοσελίδας ή των 

υπηρεσιών μας. Δεν επιτρέπουμε και δεν εξουσιοδοτούμε καμία προσπάθεια χρήσης των υπηρεσιών μας με 

τρόπο που θα μπορούσε να βλάψει, απενεργοποιήσει, επιβαρύνει οποιοδήποτε μέρος των υπηρεσιών μας ή 

να παρεμποδίσει οποιονδήποτε επιθυμεί να χρησιμοποιήσει σύννομα τις υπηρεσίες μας. 

Εάν θεωρήσουμε ότι διενεργείται κάποια μη εξουσιοδοτημένη ή ακατάλληλη χρήση σε οποιαδήποτε από τις 

υπηρεσίες μας, μπορούμε χωρίς προειδοποίηση, κατά την απόλυτη διακριτική μας ευχέρεια, να λάβουμε τα 

κατάλληλα μέτρα για να εμποδίσουμε μηνύματα από έναν συγκεκριμένο χώρο στο διαδίκτυο (domain), έναν 

διακομιστή μηνυμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ή μία διεύθυνση IP. Έχουμε την δυνατότητα να 

διαγράψουμε αμέσως οποιονδήποτε λογαριασμό κάνει χρήση των υπηρεσιών μας, ο οποίος κατά την 

απόλυτη διακριτική μας ευχέρεια, μεταδίδει ή συνδέεται με την μετάδοση οποιωνδήποτε μηνυμάτων που 

παραβιάζουν την παρούσα Πολιτική. 

9. Τα δικαιώματά σας  

Στην ΕΛΤΟΝ αναγνωρίζουμε και διασφαλίζουμε τα ακόλουθα δικαιώματά σας: 

• Δικαίωμα διαφανούς ενημέρωσης, για την άσκηση των δικαιωμάτων σας (άρθρο 12, 13, 14 ΓΚΠΔ). 

• Δικαίωμα πρόσβασης (άρθρο 15 ΓΚΠΔ) στα προσωπικά δεδομένα που έχουμε συλλέξει από εσάς. 

• Δικαίωμα διόρθωσης (άρθρο 16 ΓΚΠΔ) των ανακριβών προσωπικών πληροφοριών που έχουμε για 

εσάς. 

• Δικαίωμα διαγραφής («δικαίωμα στη λήθη») (άρθρο 17 ΓΚΠΔ) του λογαριασμού Μέλους- Χρήστη και 

των πληροφοριών που έχουμε σχετικά με εσάς. Θα πρέπει να σημειώσουμε ότι η άσκηση του 

δικαιώματος διαγραφής σε ενεργό συνδρομητή συνεπάγεται την αδυναμία να συνεχίσουμε να 

παρέχουμε τις υπηρεσίες που ενδεχομένως μας ζητήσατε. 

• Δικαίωμα περιορισμού της επεξεργασίας των προσωπικών σας δεδομένων (άρθρο 18 ΓΚΠΔ) όπου αυτό 

είναι δυνατό. 

• Δικαίωμα εναντίωσης (άρθρο 21 ΓΚΠΔ) στην επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων. 

• Δικαίωμα ανάκλησης της ήδη δοθείσας συγκατάθεσης σας (άρθρο 7 ΓΚΠΔ), δηλαδή να ανακαλέσετε 

την συγκατάθεση σας οποιαδήποτε στιγμή για επεξεργασία που γίνεται με βάση την συγκατάθεση. Η 

νομιμότητα της επεξεργασίας των δεδομένων σας δεν επηρεάζεται από την ανάκληση της 

συγκατάθεσης έως το χρονικό σημείο που αιτηθήκατε την ανάκληση. 

• Δικαίωμα να προβείτε σε καταγγελία στην αρμόδια εποπτική αρχή, Αρχή Προστασίας Δεδομένων 

Προσωπικού Χαρακτήρα (Λ. Κηφισίας 1-3, Αθήνα, Τ.Κ. 115 23, +30 210 6475600, contact@dpa.gr). 

Τα δικαιώματα αυτά ασκούνται χωρίς χρέωση προς εσάς με την αποστολή σχετικής επιστολής στον Υπεύθυνο 

Προστασίας Δεδομένων της Εταιρείας: κα Ευαγγελία Σμυρναίου, στοιχεία επικοινωνίας: μέσω τηλεφώνου +30 

6975506476, e-mail gdpr.ems@gmail.com. Μπορείτε επίσης να υποβάλετε γραπτώς το αίτημά σας 

στέλνοντάς στο Τμήμα Εξυπηρέτησης Πελατών της Εταιρείας: ΕΛΤΟΝ ΔΙΕΘΝΟΥΣ ΕΜΠΟΡΙΟΥ ΑΕΒΕ ή γράψτε 

μας στη διεύθυνση: Θέση Ντρασέζα, ΒΙ.ΠΑ. Αυλώνα, 19011, Αυλώνας Αττικής τηλ: +302295029350, e-mail: 

info@elton-group.com. 

Παρακαλούμε τα σχετικά αιτήματα σας να συνοδεύονται από τα κατάλληλα αποδεικτικά στοιχεία 

ταυτοποίησης του προσώπου σας, με την ρητή επιφύλαξη της Εταιρείας να ζητήσει την παροχή πρόσθετων 

πληροφοριών με σκοπό την ταυτοποίηση και επιβεβαίωση των στοιχείων σας. 

Σε περίπτωση όμως που τα προαναφερθέντα δικαιώματα ασκούνται καταχρηστικά και χωρίς εύλογη αιτία 

προκαλώντας συνεπώς διοικητική επιβάρυνση, ενδέχεται να σας χρεώσουμε με το κόστος, το οποίο σχετίζεται 

με την άσκηση του αντίστοιχου δικαιώματος. 
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Σε περίπτωση που ασκήσετε οποιοδήποτε από τα δικαιώματά σας, θα λάβουμε όλα τα κατάλληλα μέτρα για 

την ικανοποίηση του αιτήματός σας εντός τριάντα (30) ημερών από την παραλαβή του σχετικού αιτήματος. 

Μπορούμε είτε να σας ενημερώσουμε για την αποδοχή της αίτησής σας είτε για κάθε αντικειμενικό λόγο, ο 

οποίος εμποδίζει την επεξεργασία του αιτήματός σας. 

10. Κατάθεση αιτημάτων ή /και παραπόνων  

 

 

11. Ισχύς Πολιτικής Ασφάλειας και Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων 

Η παρούσα Πολιτική δημοσιεύθηκε από την Εταιρεία στις 27/12/2023 και υπόκειται σε περιοδική βελτίωση και 
αναθεώρηση. 

Τελευταία αναθεώρηση της Πολιτικής: 27/12/2023 


