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Εισαγωγή: 

Η Εταιρεία δίνει ιδιαίτερη έμφαση στην Πολιτική Βιώσιμης Ανάπτυξης της Εταιρείας. Αντίστοιχα η 
Εταιρεία δεσμεύεται για την εφαρμογή της Πολιτικής Βιώσιμης Ανάπτυξης, σε όλα τα επίπεδα και τους 
τομείς δραστηριοποίησης της. 

Γενικές Αρχές Βιωσιμότητας 

Η Εταιρεία, έχει αναπτύξει, υιοθετήσει και εφαρμόσει μέτρα, πολιτικές και διαδικασίες για τους 
ακόλουθους τομείς βιωσιμότητας (παρατίθενται ενδεικτικά) ως απαραίτητη προϋπόθεση για τη 
μακρόχρονη ανάπτυξή της. 

● Προστασία Περιβάλλοντος. 
● Εταιρική και Κοινωνική Ευθύνη. 
● Προστασία Εργαζομένων. 
● Προστασία Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα. 
● Καταπολέμηση της Δωροδοκίας και της Διαφθοράς. 

Προστασία Περιβάλλοντος 

Βασικός πυλώνας της εταιρικής υπευθυνότητας αποτελεί η προστασία του περιβάλλοντος δεδομένης 
και της κλιματικής αλλαγής και των ακραίων καιρικών φαινομένων τα οποία απειλούν μεταξύ άλλων και 
την εύρυθμη λειτουργία της Εταιρείας.  

Ακολουθώντας μια πορεία βιώσιμης ανάπτυξης και αναγνωρίζοντας τις επιπτώσεις και τους κινδύνους 
που σχετίζονται με την κλιματική αλλαγή, η Εταιρεία λειτουργεί με απόλυτη Υπευθυνότητα και Σεβασμό 
προς το Περιβάλλον και την Κοινωνία και διαθέτει όλους τους απαιτούμενους πόρους που αποσκοπούν 
στη μείωση του περιβαλλοντικού της αποτυπώματος. Ειδικότερα η Εταιρεία εφαρμόζει την αρχή της 
πρόληψης και πραγματοποιεί συστηματικές ενέργειες προκειμένου να ελαχιστοποιείται το 
περιβαλλοντικό της αποτύπωμα. Η Εταιρεία είναι πιστοποιημένη και με ISO 14001:2015 για το Σύστημα 
Περιβαλλοντικής Διαχείρισης που εφαρμόζει. 

Βασικές προτεραιότητες της Εταιρείας είναι:  

● Βελτίωση της περιβαλλοντικής επίδοσης. 
● Πλήρης συμμόρφωση με εθνικό και ευρωπαϊκό νομοθετικό πλαίσιο για όλα τα θέματα που 

άπτονται των δραστηριοτήτων της. 

Για την επίτευξη των παραπάνω, η Εταιρεία ακολουθεί τις παρακάτω αρχές:  

● Λειτουργεί με βάση την ισχύουσα περιβαλλοντική νομοθεσία σε εθνικό και κοινοτικό επίπεδο 
καθώς και τους εγκεκριμένους περιβαλλοντικούς όρους της κάθε μονάδας και συμμορφώνεται 
με τα σχετικά όρια εκπομπών στο περιβάλλον.  

● Λειτουργεί υπεύθυνα έχοντας πλήρη γνώση των περιβαλλοντικών πτυχών και επιπτώσεων των 
δραστηριοτήτων της, αξιολογεί τους κινδύνους και τις ευκαιρίες για το περιβάλλον και τις 
δραστηριότητές της και δημιουργεί μηχανισμούς για την παρακολούθηση των περιβαλλοντικών 
πτυχών.  
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● Θέτει στόχους για το Σύστημα Περιβαλλοντικής Διαχείρισης της Εταιρείας, καθώς και στόχους 
για συνεχή βελτίωση των περιβαλλοντικών επιδόσεων και την ελαχιστοποίηση του 
περιβαλλοντικού της αποτυπώματος, όπου είναι δυνατόν.  

● Εκπαιδεύει το προσωπικό της ώστε να συμμετέχει ενεργά σε θέματα περιβαλλοντικής 
διαχείρισης και να κατανοεί τους στόχους της Εταιρείας.  

● Συνεργάζεται με παρόχους και συνεργάτες που διαθέτουν την κατάλληλη άδεια για τη διαχείριση 
των παραγόμενων αποβλήτων δίνοντας προτεραιότητα σε συμβατές μεθόδους επεξεργασίας 
σύμφωνα με τις αρχές της κυκλικής οικονομίας. Η Εταιρεία έχει συνάψει συμβάσεις με φορείς 
που διαθέτουν εξειδίκευση στην ανάκτηση αποβλήτων όπως είναι οι ηλεκτρικές στήλες και 
συσσωρευτές και τα απόβλητα ηλεκτρολογικού εξοπλισμού.  

● Εξασφαλίζει τη χωριστή διαλογή και αποθήκευση όλων των επικίνδυνων και μη επικίνδυνων 
αποβλήτων σε ξεχωριστούς χώρους και με την κατάλληλη επισήμανση, λαμβάνοντας όλα τα 
προληπτικά μέτρα ώστε το περιβάλλον να προστατεύεται επαρκώς.  

● Μεριμνά για την ελαχιστοποίηση της φύρας που προέρχεται από μη διαθέσιμα υλικά και τη 
διάθεση αυτών σε κατάλληλους αποδέκτες όπως για ζωοτροφές.  

● Βελτίωση της ενεργειακής αποδοτικότητας στις εγκαταστάσεις όπως η τοποθέτηση LED στα 
γραφεία που συμβάλλουν στη μείωση των εκπομπών των αερίων του θερμοκηπίου.  

● Σε τακτική βάση, διεξάγει ελέγχους αυτοαξιολόγησης των περιβαλλοντικών επιδόσεων σύμφωνα 
με τις εσωτερικές διαδικασίες.  

● Λειτουργεί με διαφάνεια και συμμετέχει σε ανοιχτό διάλογο και διαβουλεύεται για 
περιβαλλοντικά ζητήματα με όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη.  

Η γκάμα προϊόντων του Ομίλου ΕΛΤΟΝ, πληροί τα υψηλότερα ποιοτικά πρότυπα έχοντας απόλυτο 
σεβασμό στη φύση και το περιβάλλον.  

Ακολουθώντας τις παραπάνω αρχές η Εταιρεία ασκεί τις δραστηριότητές της με τρόπο που να 
εξασφαλίζει αφενός μεν την προστασία του περιβάλλοντος, αφετέρου δε την υγιεινή και ασφάλεια των 
εργαζομένων. Δίνεται μεγάλη βαρύτητα στην πρόληψη και την ελαχιστοποίηση των κινδύνων κατά την 
εκτέλεση των εργασιών με βασικό στόχο μηδενικά περιβαλλοντικά συμβάντα. 

Η Εταιρεία μεριμνά για τη μικρότερη επίπτωση των δραστηριοτήτων της στο περιβάλλον και 
χρησιμοποιεί τις βέλτιστες διαθέσιμες τεχνικές και τα πλέον σύγχρονα συστήματα προστασίας του 
περιβάλλοντος, διαχείρισης και εξοικονόμησης ενέργειας.  
 
Για όλα τα παραπάνω θέματα τίθενται στόχοι βιώσιμης ανάπτυξης, οι οποίοι αξιολογούνται σε ετήσια 
βάση ως προς την αποτελεσματικότητά τους ενώ αντίστοιχα και αναθεωρούνται εφόσον αυτό κριθεί 
απαραίτητο. 

Εταιρική και Κοινωνική Ευθύνη 

Εταιρική Διακυβέρνηση 

Η ΕΛΤΟΝ συμμορφώνεται πλήρως με τις επιταγές και τις ρυθμίσεις των νόμων περί Εταιρικής 
Διακυβέρνησης (ιδίως N.4548/2018, Ν.4706/2020 και Ν.4449/2017) έχοντας προβεί στις απαραίτητες 
ενέργειες συμμόρφωσης με τη σύσταση των νόμιμων επιτροπών, την κατάρτιση και αξιολόγηση 
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Συστήματος Εταιρικής Διακυβέρνησης και στην υιοθέτηση πολιτικών σύμφωνα με τις επιταγές της 
σχετικής νομοθεσίας. 

Ειδικότερα η ΕΛΤΟΝ: 

● Τηρεί τη νομοθεσία και εφαρμόζει δικλείδες ελέγχου συμμόρφωσης με τους κανόνες που 
αφορούν τη δραστηριότητα όλων των εταιρειών του Ομίλου. 

● Έχει αναπτύξει και εφαρμόζουμε Κώδικα Δεοντολογίας και σχετικές πολιτικές. 
● Έχει υιοθετήσει τον Ελληνικό Κώδικα Εταιρικής Διακυβέρνησης για τις εισηγμένες εταιρείες. 
● Έχει υιοθετήσει εταιρική δομή και διακυβέρνηση που να επιτρέπει τη στενή σχέση με τους 

επενδυτές, με απώτερο σκοπό τη δημιουργία περαιτέρω αξίας για τους μετόχους. 
● Αξιολογεί και διαχειρίζεται τους επιχειρηματικούς κινδύνους με σκοπό τη διασφάλιση των 

συμφερόντων όλων των ενδιαφερόμενων μερών. 
● Διαθέτει τις προβλεπόμενες από τη νομοθεσία επιτροπές, λαμβάνει μέτρα και ακολουθούμε 

πολιτικές και διαδικασίες για την ενίσχυση της διαφάνειας και την παρεμπόδιση και 
καταπολέμηση της απάτης, της διαφθοράς και δωροδοκίας και κάθε συμπεριφοράς η οποία 
αντίκειται στον Κώδικα Δεοντολογίας. 

Εταιρική κουλτούρα και δράσεις ίσων ευκαιριών και στήριξης της διαφορετικότητας: 

● Μέλος της πρωτοβουλίας Diversity Charter της Ευρωπαϊκής Ένωσης και Υπογραφή Χάρτας 
Διαφορετικότητας.  

● Συμμετοχή της εταιρείας στα διακρατικά εργαστήρια του έργου EMBRACIVE : Embracing Diversity 
and Fostering Inclusion in the Workplace, που χρηματοδοτείται από το Πρόγραμμα 
Δικαιωμάτων, Ισότητας και Ιθαγένειας της Ευρωπαϊκής Ένωσης (Rights, Equality and Citizenship 
(REC) program of the European Union), για την εφαρμογή πολιτικών και δράσεων Διαχείρισης 
της Διαφορετικότητας στις Επιχειρήσεις. 

● Δράσεις ενημέρωσης και ευαισθητοποίησης των εργαζομένων και των συνεργατών μέσα από 
Δελτία Τύπου και δημοσιεύσεις στα κοινωνικά δίκτυα. 

● Μέριμνα διατήρησης ίσως κριτηρίων και αμοιβών μεταξύ των φύλων. 

Η Επιτροπή Ελέγχου έχει αποκτήσει την εύλογη διασφάλιση ότι η Διοίκηση της Εταιρείας ενεργεί με 
υπευθυνότητα, σέβεται τους κανόνες της αγοράς, θέτει στο επίκεντρο του ενδιαφέροντός της τις σχέσεις 
εμπιστοσύνης με τους πελάτες, τους προμηθευτές και τους συνεργάτες της και επιδιώκει την απόδοση 
του μεγαλύτερου δυνατού κέρδους στους μετόχους της, πάντα μέσα στο πλαίσιο της υπεύθυνης 
επιχειρηματικότητας και της βιώσιμης ανάπτυξης. 

Επιπλέον, η Εταιρεία διαθέτει πιστοποιήσεις για το Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας (ISO 9001:2015), το 
Σύστημα Περιβαλλοντικής Διαχείρισης (ISO 14001:2015), το Σύστημα Διαχείρισης της Ασφάλειας 
Τροφίμων (ISO 22000:2018) και του Συστήματος Διαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας (ISO 45001:2018). 

Δράσεις Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης  

Η Εταιρεία σέβεται τις κοινωνίες μέσα στις οποίες δραστηριοποιείται, και αναγνωρίζει την ευθύνη που 
της αναλογεί, απέναντι στην κοινωνία και το περιβάλλον, και σέβεται τις αρχές και τις αξίες που 
χαρακτηρίζουν τον πολιτισμό μας: τον σεβασμό προς τον άνθρωπο - την ανθρώπινη αξιοπρέπεια και 
την παροχή ίσων ευκαιριών, τον σεβασμό στο περιβάλλον που κληρονομήσαμε και τη βελτίωση του 
βιοτικού επιπέδου και της ποιότητας ζωής. 
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Η Εταιρεία φροντίζει σε κάθε δυνατή περίπτωση να κάνει πράξη αυτές τις αρχές, μέσω της προσφοράς 
χορηγιών, προϊόντων ή διάθεσης παλαιού μηχανολογικού εξοπλισμού Η/Υ σε φορείς της τοπικής 
κοινότητας καθώς και με τη συμμετοχή των εργαζομένων σε εθελοντικές δράσεις κοινωνικής 
ευαισθητοποίησης. 

Προστασία Εργαζομένων 

Η Εταιρεία διαθέτει διαδικασίες προκειμένου να διασφαλίσει ότι εφαρμόζει την ισχύουσα εργατική 
νομοθεσία, σέβεται την τυχόν συμμετοχή των εργαζομένων σε συνδικαλιστικά όργανα, παρακολουθεί 
και ελέγχει συστηματικά όλους τους κινδύνους που ενδέχεται να ανακύψουν από την δραστηριότητα 
αυτής και λαμβάνει όλα τα αναγκαία μέτρα για την αποφυγή ατυχημάτων. η πρόληψη και αντιμετώπιση 
έκτακτων καταστάσεων και η προστασία της υγείας και ασφάλειας του συνόλου των εργαζομένων 
αποτελεί ύψιστη προτεραιότητα αυτής. 

Η Εταιρεία διασφαλίζει δίκαιες και διαφανείς διαδικασίες για τη πρόσληψη, επιλογή, εκπαίδευση και 
ανάπτυξη των εργαζομένων της, σύμφωνα με τις ιδιαιτερότητες και τις ανάγκες της θέσης, αλλά κυρίως 
με τρόπο και στοιχεία αντικειμενικά και αμερόληπτα.  

Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στην προσέλκυση εργαζομένων από την ευρύτερη περιοχή που 
δραστηριοποιείται η Εταιρεία, για ανταπόκριση στις ανάγκες και στήριξη της κοινότητας που λειτουργεί 
η επιχείρηση. 

Επιπροσθέτως η Εταιρεία πληροί τα πρότυπα προστασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και 
συμμορφώνεται με τον ισχύοντα νόμο περί προστασίας ΔΠΧ έχοντας ενδεικτικά προβεί στις ακόλουθες 
ενέργειες: 

● Έχει υιοθετήσει πολιτική προστασίας ΔΠΧ εργαζομένων. 
● Διαχείριση με εμπιστευτικότητα των προσωπικών δεδομένων εργαζομένων και υποψηφίων, και 

μόνο από εντεταλμένα άτομα της Διεύθυνσης Ανθρώπινου Δυναμικού. 
● Έχει υιοθετήσει οργανωτικά μέτρα όπως ενδεικτικά διαδικασία καταστροφής δεδομένων και 

αποθηκευτικών μέσων, διαδικασία διαχείριση συμβάντων διαρροής ΔΠΧ κτλ. 
 
Η Εταιρεία προωθεί πολιτικές ίσων ευκαιριών και προστασίας της διαφορετικότητας, ενώ η Διοίκηση 
δεν κάνει διακρίσεις ως προς τις προσλήψεις, αποδοχές και εν γένει αναθέσεις εργασιακών καθηκόντων 
λόγω φύλου, ηλικίας, εθνικότητας, οικογενειακής κατάστασης, σεξουαλικών προτιμήσεων, πολιτικών ή 
θρησκευτικών πεποιθήσεων, συνδικαλιστικής δράσης ή οιωνδήποτε άλλων χαρακτηριστικών. 

Κύριος στόχος της Εταιρείας πέρα από την αποτελεσματική προσέλκυση των εργαζομένων είναι η 
διατήρησή τους μέσα στην Εταιρεία. 

Οι αξίες της Εταιρείας δημιουργούν ένα κλίμα ίσων ευκαιριών όπου ενθαρρύνουμε και ανταμείβουμε 
την επίτευξη των στόχων και την επιτυχία, και είμαστε πάντα σε εγρήγορση για νέες ευκαιρίες τόσο 
εξέλιξης όσο και ανάπτυξης των εργαζομένων μας. 

Η διατήρηση και ενίσχυση του υψηλού επιπέδου ποιότητας και καινοτομίας των προϊόντων μας, και η 
δημιουργία στελεχών με τα κατάλληλα ταλέντα, αποτελούν δεσμεύσεις της Εταιρείας, τις οποίες κάνουμε 
πράξη με ένα ευρύ φάσμα ευκαιριών εκπαίδευσης και δυνατοτήτων ανάπτυξης. 
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Οι γνώσεις και οι ικανότητες των εργαζομένων μας αποτελούν σημαντικό ανταγωνιστικό μας 
πλεονέκτημα. Για τον λόγο αυτό επενδύουμε συνεχώς σε επαγγελματική κατάρτιση, και προσφέρουμε 
ένα ευρύ φάσμα επιλογών εκπαίδευσης και επαγγελματικής ανάπτυξης σε όλο το προσωπικό μας, 
δημιουργώντας ανθρώπους με τα κατάλληλα ταλέντα. 

Οι εργαζόμενοι όλων των βαθμίδων της Εταιρείας, χωρίς εξαίρεση, συμμετέχουν σε εκπαιδευτικά και 
επαγγελματικά συνέδρια, σε εξειδικευμένα τεχνικά σεμινάρια, σε προγράμματα εκπαίδευσης και 
ανάπτυξης δεξιοτήτων κλπ. ανάλογα με το αντικείμενο της εξειδίκευσή τους, διευρύνοντας τις γνώσεις 
και την εξειδίκευσή τους. 

Πολιτικές και δράσεις της ΕΛΤΟΝ για την εκπαίδευση, επιμόρφωση και επαγγελματική ανάπτυξη των 
εργαζομένων της: 

● Εκπαίδευση σε νέες δεξιότητες και επικαιροποίηση επαγγελματικών γνώσεων. ∙ Συνεχής 
επιμόρφωση σε εξειδικευμένα τεχνικά θέματα (πχ επιστημονικά δεδομένα Α' υλών, νέες χρήσεις 
κλπ.). 

● Εκπαιδεύσεις και πρακτικές ασκήσεις σε θέματα Υγιεινής και Ασφάλειας στην εργασία. 
Εκπαιδεύσεις με εσωτερικούς και εξωτερικούς εκπαιδευτές σε θέματα ποιότητας. 

● Θεσμοί επαγγελματικής ανάπτυξης των εργαζομένων μέσω της ανάθεσης αρμοδιοτήτων (πχ ο 
θεσμός των Country Experts και των Country Coordinators, οι οποίοι αναλαμβάνουν την 
υποστήριξη ανάπτυξης νέων projects εντός της Εταιρείας ή του Ομίλου). 

● Εταιρική επιδότηση συμμετοχής εργαζομένου σε μεταπτυχιακά προγράμματα σπουδών. 

Η δέσμευση να υποστηρίζουμε μια κουλτούρα ίσων ευκαιριών χωρίς αποκλεισμούς αποτελεί μέρος της 
φιλοσοφίας της Εταιρείας ήδη από την ίδρυσή της. 

Η διαφορετικότητα αποτελεί δομικό στοιχείο της επιχειρηματικής επιτυχίας της Εταιρείας 
συμβάλλοντας ουσιαστικά στην καλλιέργεια της καινοτομίας και της δημιουργικότητας, την παροχή 
υψηλής προστιθέμενης αξίας υπηρεσιών προς τους πελάτες, την ανάπτυξη ποιοτικών μακροχρόνιων 
συνεργασιών με τους προμηθευτές, και την ενίσχυση των ομάδων με νέα δυναμικά και ταλαντούχα 
στελέχη. 

Είμαστε δεσμευμένοι απέναντι στην ισότητα και σε μία κουλτούρα απαλλαγμένη από διακρίσεις σε φυλή, 
εθνικότητα, φύλο, σεξουαλικό προσανατολισμό, αναπηρία, ηλικία, οικογενειακή κατάσταση, πίστη κλπ. 
Η πρόσληψη, η ανάπτυξη και η ανταμοιβή των εργαζομένων πραγματοποιούνται με αποκλειστικό 
κριτήριο τις γνώσεις και την εμπειρία του και σε καμία περίπτωση με άλλα κριτήρια διακρίσεων. 

Η Εταιρεία έχει διαμορφώσει ένα σύγχρονο εργασιακό περιβάλλον με σεβασμό στους ανθρώπους για το 
ποιοι είναι και για τις γνώσεις, τις δεξιότητες και την εμπειρία τους ως άτομα και ως μέλη της ομάδας, 
και επενδύει σε δράσεις και προγράμματα που σφυρηλατούν μία φιλοσοφία ίσων και δίκαιων ευκαιριών. 

Στο πλαίσιο αυτό, η Εταιρεία πρόσφατα προχώρησε μέσα στο 2020 στην υπογραφή της Χάρτας 
Διαφορετικότητας, που αποτελεί πρωτοβουλία της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για τα κράτη-μέλη. 
Περαιτέρω, στο ίδιο πλαίσιο, η Εταιρεία προχώρησε στην κατάρτιση και υιοθέτηση Πολιτικής μη 
διακρίσεων και ίσων ευκαιριών. 
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Επιπρόσθετα εντός του 2021 αρμόδια στελέχη της εταιρείας συμμετείχαν στα διακρατικά εργαστήρια 
του έργου EMBRACIVE: Embracing Diversity and Fostering Inclusion in the Workplace, που 
χρηματοδοτείται από το Πρόγραμμα Δικαιωμάτων, Ισότητας και Ιθαγένειας της Ευρωπαϊκής Ένωσης 
(Rights, Equality and Citizenship (REC) program of the European Union), για την εφαρμογή πολιτικών 
και δράσεων Διαχείρισης της Διαφορετικότητας στις Επιχειρήσεις. 

Η υπογραφή της Χάρτας Διαφορετικότητας αποτελεί δέσμευση απέναντι στους εργαζομένους μας, τους 
συνεργάτες, τους προμηθευτές μας, αλλά και προς τις κοινότητες στις οποίες δραστηριοποιούμαστε, να 
σεβόμαστε και να ενισχύουμε την ποικιλομορφία σε όλα τα επίπεδα. 

Στο πλαίσιο αυτό η ΕΛΤΟΝ επιλέγει αμερόληπτα τους προμηθευτές και συνεργάτες της βάσει κριτηρίων 
ποιότητας, συνέπειας και τήρησης των προθεσμιών, τιμής, τεχνογνωσίας που διαθέτουν, εμπειρίας, 
επαγγελματικής φήμης αλλά και πρωτοτυπίας. Άλλοι παράγοντες που επηρεάζουν την επιλογή του 
προμηθευτή είναι το ήθος του και οι περιβαλλοντικές πρακτικές που χρησιμοποιεί. 

Περαιτέρω, η Εταιρεία αναγνωρίζει τη σπουδαιότητα μιας εργασιακής νοοτροπίας που βασίζεται στον 
αμοιβαίο σεβασμό και την ανθρώπινη αξιοπρέπεια για την πρόληψη της βίας και της παρενόχλησης, 
αναγνωρίζοντας ότι είναι έννοιες ασύμβατες με την προώθηση βιώσιμων επιχειρήσεων και ότι έχουν 
αρνητικές συνέπειες στο εργασιακό περιβάλλον και τη φήμη της επιχείρησης. Κατά τούτο, η Εταιρεία 
έχει προχωρήσει, σύμφωνα με τις επιταγές του ν. 4808/2021, στην κατάρτιση και υιοθέτηση Πολιτικής 
Καταπολέμησης της Βίας και της Παρενόχλησης. 

Προστασία Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα 

Η ΕΛΤΟΝ συμμορφώνεται με τις διατάξεις του Γενικού Κανονισμού Προστασίας Δεδομένων (ΕΕ) 2016/679 
(ΓΚΠΔ ή GDPR) και του ν. 4624/2019 καθώς και με τις Οδηγίες και Αποφάσεις της Αρχής Προστασίας ΔΠΧ 
για την προστασία των προσωπικών δεδομένων. 

Η ΕΛΤΟΝ εφαρμόζει σε όλη τη διαδικασία επεξεργασίας δεδομένων τα κατάλληλα τεχνικά, φυσικά και 
διοικητικά μέτρα ασφαλείας για την προστασία και την ασφάλεια των δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα από απώλεια, κακή χρήση, ζημία ή τροποποίηση, μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση και 
γνωστοποίηση, σύμφωνα με το άρθρο 32 του Γενικού Κανονισμού Προστασίας Δεδομένων (EΕ) 2016/679, 
προκειμένου να διασφαλιστεί το κατάλληλο επίπεδο ασφαλείας έναντι αυτών των κινδύνων. 
Η σχετική δήλωση απορρήτου και προστασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα βρίσκεται 
αναρτημένη στην εταιρική ιστοσελίδα. 

Όλοι οι εργαζόμενοι και τα μέλη ΔΣ της Εταιρείας είναι υπεύθυνοι για την προστασία των εμπιστευτικών 
πληροφοριών ανεξαρτήτως του λόγου που βρέθηκαν στην κατοχή τους. Για το λόγο αυτό πρέπει να 
ακολουθούν τους παρακάτω κανόνες οι οποίοι έχουν ενσωματωθεί στον Κώδικα Δεοντολογίας τον 
οποίο και υιοθετεί η Εταιρεία. 

● Να μη συζητούν δημοσίως ευαίσθητα εταιρικά θέματα - συμπεριλαμβανομένων και των 
μελών του οικογενειακού και φιλικού περιβάλλοντος. 

● Τα μέλη ΔΣ δεσμεύονται από αυστηρή υποχρέωση τήρησης του απορρήτου για τις 
εμπιστευτικές πληροφορίες που τους γνωστοποιήθηκαν λόγω της ιδιότητάς τους ως μέλη 
του ΔΣ. 

● Να είναι προσεκτικοί όταν χρησιμοποιούν τη δυνατότητα ανοιχτής ακρόασης στο 
τηλέφωνό τους (σταθερό ή κινητό). 
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● Να χρησιμοποιούν κατάλληλους κωδικούς πρόσβασης στα ηλεκτρονικά συστήματα και 
εφαρμογές σύμφωνα με την εταιρική πολιτική. 

● Να ασφαλίζουν σε κλειδωμένα αρχεία τις ευαίσθητες πληροφορίες. 
● Να συμβουλευτούν τον/ την προϊστάμενο/ προϊσταμένη ή τον νομικό σύμβουλο πριν 

μεταφερθεί οποιαδήποτε ευαίσθητη πληροφορία σε τρίτα πρόσωπα προκειμένου να 
ληφθούν ειδικά μέτρα προστασίας. 

Επιπροσθέτως η ΕΛΤΟΝ πληροί τα πρότυπα προστασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα της 
Εταιρείας και συμμορφώνεται με τον ισχύοντα νόμο περί προστασίας ΔΠΧ έχοντας ενδεικτικά προβεί 
στις ακόλουθες ενέργειες: 

● Έχει ορίσει Υπεύθυνο Προστασίας ΔΠΧ. 
● Έχει υιοθετήσει πολιτική προστασίας ΔΠΧ εργαζομένων. 
● Έχει υπογράψει ρήτρες εμπιστευτικότητας και συμβάσεις επεξεργασίας ΔΠΧ με πελάτες, 

συνεργάτες και προμηθευτές. 
● Έχει υιοθετήσει οργανωτικά μέτρα όπως ενδεικτικά διαδικασία καταστροφής δεδομένων και 

αποθηκευτικών μέσων, διαδικασία διαχείριση συμβάντων διαρροής ΔΠΧ κτλ. 
● Έχει χαρτογραφήσει και συντάξει επικαιροποιημένο μητρώο πληροφοριακών μέσων. 
● Έχει υιοθετήσει μέτρα ασφαλείας των ΔΠΧ βάσει του άρθρου 32 του ΓΚΠΔ. 

Καταπολέμησης της Δωροδοκίας και της Διαφθοράς 

Η δωροδοκία και η διαφθορά αποτελούν τις κύριες απειλές της χρηστής διοίκησης, της αειφόρου 
ανάπτυξης, της επιχειρηματικής ηθικής και της καλής πίστης μεταξύ των συναλλασσόμενων. 
Υπονομεύουν, με άλλα λόγια, τις προσπάθειες για την επίτευξη οικονομικής και κοινωνικής ανάπτυξης. 

Ένας ευρέως αποδεκτός ορισμός της διαφθοράς είναι ο εξής: “Μια πράξη που γίνεται με σκοπό να δώσει 
πλεονέκτημα που δεν συμβιβάζεται με τα επίσημα καθήκοντα και τα δικαιώματα των άλλων. Η πράξη 
λειτουργού ή εντεταλμένου θεματοφύλακα που παράνομα και άδικα χρησιμοποιεί το κύρος ή την 
ιδιότητά του για να προσποριστεί όφελος για τον ίδιο ή για ένα άλλο πρόσωπο σε αντίθεση με το καθήκον 
και τα δικαιώματα των άλλων”. 

H ΕΛΤΟΝ στο πλαίσιο της συμμόρφωσής της με τους κανόνες κατά της διαφθοράς/δωροδοκίας 
(ενδεικτικά Ποινική Σύμβαση του Συμβουλίου της Ευρώπης για την Καταπολέμηση της Δωροδοκίας 
(κυρώθηκε με τον Ν. 3560/2007, Σύμβαση των Ηνωμένων Εθνών για την Καταπολέμηση της διαφθοράς 
(«UNCAC») (κυρώθηκε με τον Ν. 3666/2008) υιοθετεί τα απαραίτητα μέτρα προκειμένου να διασφαλίσει: 

● Διαφάνεια των εργασιών. 
● Μείωση των δωροδοκιών, μέσω μηχανισμού αξιολόγησης και αντιμετώπισης της δωροδοκίας 

και της διαφθοράς. 
● Θεμελίωση ηθικής επιχειρηματικής κουλτούρας κατά της δωροδοκίας. 
● Οικοδόμηση εμπιστοσύνης. 
● Διατήρηση φήμης. 
● Αποτροπή οικονομικών ζημιών. 
● Αύξηση αποδοτικότητας εργασίας εξαλείφοντας δωροδοκίες στις επιχειρηματικές σχέσεις. 
● Δημιουργία εμπιστευτικών καναλιών επικοινωνίας για τους εργαζόμενους όσον αφορά την 

υποβολή καταγγελιών και διευκρινίσεις πάνω σε θέματα διαφθοράς και δωροδοκίας. 
● Διαφάνεια μέσω ελέγχων στις συναλλαγές της Εταιρείας για την εξασφάλιση της αξιοπιστίας της. 
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Ειδικότερα η ΕΛΤΟΝ προβαίνει στις κάτωθι ενέργειες στο πλαίσιο συμμόρφωσής της με τους κανόνες 
κατά της διαφθοράς και δωροδοκίας: 

● Υιοθετεί Πολιτική Συμμόρφωσης με τους κανονισμούς για την Καταπολέμηση της Διαφθοράς η 
οποία στοχεύει: 
1. Να εστιάζει στη νομοθεσία για την καταπολέμηση της διαφθοράς και της δωροδοκίας, που 

συμπεριλαμβάνει τον Ν. 3666/2008 κατά της διαφθοράς, και άλλους νόμους από τους 
οποίους διέπεται η δράση της Εταιρείας. 

2. Να περιγράψει τα μέτρα της Εταιρείας που απαγορεύουν τις πρακτικές δωροδοκίας και 
διαφθοράς σε όλες τις επιχειρηματικές λειτουργίες της. 

3. Να αποτρέψει κρούσματα διαφθοράς για λογαριασμό και αναφορικά με την Εταιρεία ή/και 
τους υπαλλήλους της και να επιτύχει τη συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της ισχύουσας 
νομοθεσίας για την καταπολέμηση της διαφθοράς κατά τη διεξαγωγή των επιχειρηματικών 
δραστηριοτήτων της Εταιρείας. 

4. Να ενισχύσει τη δέσμευση της Εταιρείας ότι θα διεξαγάγει τις εργασίες της σε παγκόσμιο 
επίπεδο ακολουθώντας τα υψηλότερα πρότυπα εντιμότητας και ακεραιότητας. 

5. Να βελτιστοποιήσει και να καλλιεργήσει την εταιρική κουλτούρα της Εταιρείας, 
εφαρμόζοντας τις βέλτιστες πρακτικές και τα βέλτιστα πρότυπα υπεύθυνης επαγγελματικής 
συμπεριφοράς, συμπεριλαμβανομένου του πεδίου συμμόρφωσης με τους κανονισμούς για 
την καταπολέμηση της διαφθοράς. 

6. Να προβλέπει την δυνατότητα περιοδικής επικαιροποίησης. 
● Υιοθετεί Κώδικα Δεοντολογίας ο οποίος καθορίζει τα ηθικά και νομικά πρότυπα συμπεριφοράς 

των εργαζομένων της Εταιρείας και να τους δεσμεύει στην τήρηση των αξιών και των αρχών 
λειτουργίας της,  

● Υιοθετεί κατευθυντήριες αρχές για τους Προμηθευτές/Υπεργολάβους της Εταιρείας. Ειδικότερα 
η ΕΛΤΟΝ αναμένει από όλα τα εμπλεκόμενα μέρη να σέβονται τον νόμο, τα χρηστά ήθη και 
γενικώς αποδεκτά πρότυπα κοινωνικής ευθύνης, καθώς και τις θεμελιώδεις αρχές και αξίες. 

● Υιοθετεί τη χρήση Εντύπου Αναφοράς “Red Flags” (επείγουσες προειδοποιήσεις) για τους 
εργαζόμενους της Εταιρείας, ώστε να έχουν τη δυνατότητα να καταγγέλλουν συμβάντα 
διαφθοράς και δωροδοκίας που υπέπεσαν στην αντίληψή τους κατά τη διάρκεια της εργασίας 
τους. 

● Υιοθετεί Πολιτική Αποδοχής Δώρων η οποία καθορίζει τις πρακτικές της Εταιρείας σχετικά με την 
χορήγηση ή αποδοχή δώρων. 

Έγκριση Και Αναθεώρηση Της Πολιτικής 

Η πολιτική, τα αποτελέσματα της επίδοσης της Εταιρείας στα θέματα Βιώσιμης Ανάπτυξης, καθώς και η 
υλοποίηση των προγραμμάτων και η επίτευξη των στόχων, παρακολουθούνται και δημοσιεύονται σε 
ετήσια βάση, με σκοπό την ενημέρωση όλων των συμμετόχων. 

Η παρούσα πολιτική και κάθε μεταβολή αυτής εγκρίνεται από το Διοικητικό Συμβούλιο της Εταιρείας 
και αναρτάται, όπως κάθε φορά ισχύει, στον διαδικτυακό τόπο της Εταιρείας. 


